OPTIMA TELEKOM
- CJENIK ICT USLUGA -

Studeni 2022.

Drustvo OT-Optima Telekom d.o.0. (dalje u tekstu: OT) pripojeno je drustvu Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu:
Telemach) danom upisa pripajanja u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu te je time Telemach postao
univerzalni pravni sljednik pripojenog drustva OT, koje je prestalo postojati kao pravna osoba i operator javnih
komunikacijskih usluga. Telemach nadalje nastavlja pruzati usluge korisnicima preuzimajuc¢i na sebe sva prava i
obveze iz pretplatni¢kih ugovora sklopljenih temeljem ovog Cjenika.

0Od 2.11.2022. prestaje komercijalna prodaja paketa i usluga temeljem ovog Cjenika. Svim postoje¢im Pretplatnicima
bit ¢e omoguéen nastavak koristenja paketa i usluga iz ovog Cjenika sukladno sklopljenim pretplatni¢kim ugovorima
dok ¢e nove pretplatniCke ugovore svi postojeéi i novi Pretplatnici moci sklapati sukladno novom Cjeniku.
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Legenda:
Sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, cijene u Cjeniku izrazene su na dva nacina:

1. Gornja cijena u tablicama izrazena je u eurima (EUR)
2. Donja cijena u tablicama izrazena je u kunama (kn)

Fiksni te€aj konverzije: 1 EUR = 7,53450 HRK.
Cijene u tablicama u obje valute navedene su s porezom na dodanu vrijednost (PDV-om).

Napomena: Cijene na koje se prema vazec¢im zakonima i pravilnicima ne obracunava porez na dodanu vrijednost (PDV) izrazene su isklju¢ivo
bez PDV-a.

Nacini pla¢anja rauna za ugovorene usluge OT-a

Optima Telekom svojim Pretplatnicima omogucuije vise nacina pla¢anja racuna za ugovorene usluge. Pored standardnih nacina plac¢anja,
Pretplatniku je omoguéeno i plaéanje trajnim nalogom Zagrebacke banke, Erste banke, Privredne banke Zagreb, Raiffeisen banke, Kvarner
banke, OTP banke, Karlovacke banke te Diners trajnim nalogom.

Napomena: Odabrani nacéin pla¢anja ne utje€e na cijene i iznos racuna ugovorenih OT usluga. OT ne snosi troSkove koji su predmet
ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i pravnog subjekta kod kojeg je ugovorio trajni nalog (pojedina banka, Diners i sl.).

Odustajanje Pretplatnika od ugovorene usluge prije potpune realizacije

U slu¢aju odustajanja Pretplatnika od ugovorene ICT usluge, a prije potpune realizacije, OT zadrzava pravo Pretplatniku naplatiti realne
troSkove proizasle iz zapocete realizacije ICT usluge (npr. troSkovi dostave, instalacije, administrativni troSkovi i sl.)

U slu¢aju naplate realnih troSkova, OT ¢e Pretplatniku za navedeno ispostaviti raun uz detaljnu specifikaciju troSkova.

Napomena: U slu¢aju potpune ralizacije ICT usluge, operativne troSkove realizacije usluge snosi OT.

Promotivne akcije

Pored komercijalnih uvjeta navedenih ovim Cjenikom, OT moze ponuditi posebne komercijalne uvjete pojedine usluge obzirom na promotivne
akcije i sl. Posebni komercijalni uvjeti pojedine usluge kao i sve pripadajuc¢e informacije Pretplatniku ¢e biti dostupne putem besplatnog broja
Sluzbe za korisnike 0800 0089, OT prodajnim mjestima i na sluzbenim web stranicama OT-a www.optima.hr.

Zaokruzivanje iznosa cijena

Cijene u ovom Cjeniku izrazene su u eurima, eurocentima, kunama i lipama i zaokruzene su na dva decimalna mjesta. Zaokruzivanje se vrsi na
nacin da se vrijednost drugog decimalnog mjesta u iznosu cijene ostavlja nepromijenjenom ukoliko je tre¢e decimalno mjesto vrijednosti manje

od 5 (pet). Ukoliko je tre¢e decimalno mjesto vrijednosti jednake ili ve¢e od 5 (pet), vrijednost drugog decimalnog mjesta se zaokruzuje na prvu

sljedecu vecu vrijednost.

Primjer:

Ukoliko realna cijena iznosi 2,563 EUR/kn, zaokruzeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ¢e biti 2,56 EUR/Kkn.
Ukoliko realna cijena iznosi 2,566 EUR/kn, zaokruzeni iznos cijene na dva decimalna mjesta ¢e biti 2,57 EUR/kn.


http://www.optima.hr/

1 Fiskalne blagajne
1.1  OptiFiskal Mini - fiskalna blagajna

Jednokratne naknade

1.1.1 Instalacija i uklju¢enje OptiFiskal Mini — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada

. . : 0,17 EUR
Instalacija blagajne uz ugovornu obvezu na 12 mij.
1,25 kn
Instalacija blagajne bez ugovorne obveze 82,95 EUR
J e . 625,00 kn

Mjese€ne naknade

1.1.2 Mijese€na naknada za koriStenje OptiFiskal Mini — fiskalnih blagajni

Mjesecna naknada za koristenje usluge

Fiskalna blagajna
OptiFiskal Mini fiskalna blagajna 19.41 EUR
s o 146,25 kn
23,06 EUR
OptiFiskal Mini prijenosna fiskalna blagajna
173,75 kn
- L . . . 6,64 EUR
OptiFiskal Mini prijenosna fiskalna blagajna — baza uredaja
50,00 kn

Napomena!
Mjeseéne naknade u okviru usluge OptiFiskal Mini obracunavaju se od dana instalacije Opreme od strane ovlastene osobe OT-a ili njegova podizvodaca. Mjese¢na naknada se obracunava za

tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.

1.1.3 Dodatne usluge OptiFiskal Mini — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada

Azuriranje cjenika

6,64 EUR
50,00 kn

Naknada za ponovno ukljucenje

9,95 EUR
75,00 kn

Intervencija na terenu

66,20 EUR
498,75 kn

Popravak prema troSkovniku

Varijabilna naknada

Naknada za ponovno ukljuc¢enje privremeno isklju¢ene usluge OptiFiskal Mini, na zahtjev od 3 do 6 mjeseci (jednokratna naknada)

Uslugu privremenog iskljuenja na zahtjev Korisnik moZze koristiti jednom u kalendarskoj godini na rok do maksimalno Sest mjeseci. Korisnik mozZe zatraZiti privremeno isklju¢enje najranije po
isteku Sest mjeseci od ponovnog uklju¢enja usluge Mini fiskalna blagajna koja je prethodno bila privremeno isklju¢ena na zahtjev Korisnika. Tijekom privremenog iskljuenja Korisniku se nec¢e
naplacivati mjese¢na naknada. Po isteku razdoblja priviemenog iskljuéenja, OT ¢e automatski omoguciti koriStenje usluge bez prethodnog odobrenja Korisnika. U slu¢aju da Korisnik nije

izri¢ito naveo datum ponovnog ukljuéenja, OT ¢e automatski omoguciti koriStenje usluge po isteku razdoblja privremenog isklju¢enja.




1.14

Dodatna oprema za OptiFiskal Mini — fiskalnu blagajnu

Jednokratna naknada

. 53,09 EUR

Auto punjaé 400,00 kn
44,79 EUR

Auto drzac¢ za uredaj 337.50 kn
oea 41,48 EUR
312,50 kn

1.15

Naknade za otudenje OptiFiskal Mini blagajne u vlasniStvu OT-a ili njegova
podizvodaca (jednokratna naknada)

Oprema unistena Oprema unistena Oprema unistena Oprema unistena
unutar prvih 12 unutar drugih 12 unutar trec¢ih 12 nakon tre¢ih 12
mjeseci starosti mjeseci starosti mjeseci starosti mjeseci starosti
Opreme (1. - 12. Opreme (13 - 24. Opreme (25 - 36. Opreme (37. mjesec i
mjesec) mjesec) mjesec) nakon toga)
Naknada za unisteno 232,26 EUR 174,20 EUR 116,13 EUR 58,07 EUR
OptiFiskal Mini 1.750,00 kn 1.312,50 kn 875,00 kn 437,50 kn
Naknada za unisteno 364,99 EUR 273,74 EUR 182,49 EUR 91,25 EUR
OptiFiskal Mini
prijenosna fiskalna 2.750,00 kn 2.062,50 kn 1.375,00 kn 687,50 kn
blagajna
Naknada za uniSteno 107,84 EUR 80,96 EUR 53,92 EUR 27,04 EUR
Baza OptiFiskal Mini
prijenosne fiskalne 812,50 kn 610,00 kn 406,25 kn 203,75 kn
blagajne

Starost Opreme predstavlja razdoblje u kojem OT raspolaze Opremom u njenom cjelokupnom Zivotnom vijeku od datuma aktivacije Opreme, neovisno o tome koliko je Oprema na koristenju

kod pojedinog Korisnika.

U sluéaju da Korisnik ne vrati Opremu ovlastenoj osobi OT-a ili njegova podizvodaca, ili je vrati uniStenu, Korisniku ¢e se obrac¢unati naknada za unistenu Opremu.

1.1.6

Naknade za oSteéenje ili uniStenje OptiFiskal Mini blagajne u vlasnistvu OT-a ili njegova

podizvodaca (jednokratna naknada)

Oprema unistena Oprema unistena Oprema unistena Oprema unistena
unutar prvih 12 unutar drugih 12 unutar trecih 12 nakon trecih 12
mjeseci starosti mjeseci starosti mjeseci starosti mjeseci starosti
Opreme (1. - 12. Opreme (13 - 24. Opreme (25 - 36. Opreme (37. mjesec i
mjesec) mjesec) mjesec) nakon toga)
Naknada za unisteno 185,81 EUR 139,36 EUR 92,91 EUR 46,45 EUR
OptiFiskal Mini 1.400,00 kn 1.050,00 kn 700,00 kn 350,00 kn
Naknada za uniSteno 291,99 EUR 218,99 EUR 146,00 EUR 73,00 EUR
OptiFiskal Mini
priienosna fiskalna 2.200,00 kn 1.650,00 kn 1.100,00 kn 550,00 kn
blagajna
Naknada za uniSteno 86,27 EUR 64,77 EUR 43,13 EUR 21,63 EUR
Baza OptiFiskal Mini
priienosne fiskalne 650,00 kn 488,00 kn 325,00 kn 163,00 kn
blagajne




1.2  OptiFiskal Maxi - fiskalna blagajna
Jednokratne naknade

1.2.1 Instalacija i ukljuéenje OptiFiskal Maxi — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada

. . . 0,17 EUR
Instalacija blagajne uz ugovornu obvezu na 24 mj. 125 kn

. . . 41,48 EUR
Instalacija blagajne uz ugovornu obvezu na 12 mj. 312,50 kn

. . 82,95 EUR
Instalacija blagajne bez ugovorne obveze
625,00 kn

Mjese€ne naknade

1.2.2 Mijeseéna naknada za koristenje OptiFiskal Maxi — fiskalne blagajne

Fiskalna blagajna Mjesecna naknada za koriStenje usluge
OptiFiskal Maxi fiskalna blagajna 3301 EUR
s 2 248,75 kn

Napomena!
Mjese€ne naknade u okviru usluge OptiFiskal Maxi obradunavaju se od dana instalacije Opreme od strane ovlastene osobe OT-a ili njegova podizvoda¢a. Mjeseéna naknada se obracunava za

tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.

1.2.3 Dodatne usluge OptiFiskal Maxi — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada

o 6,64 EUR
AZuriranje cjenika
50,00 kn

9,95 EUR
Naknada za ponovno uklju¢enje
75,00 kn

Intervencija na terenu 66,20 EUR
J 498,75 kn

Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno iskljuéene usluge OptiFiskal Maxi, na zahtjev od 3 do 6 mjeseci (jednokratna naknada)

Uslugu privremenog iskljuenja na zahtjev Korisnik moZze koristiti jednom u kalendarskoj godini na rok do maksimalno Sest mjeseci. Korisnik mozZe zatraZiti privremeno isklju¢enje najranije po
isteku Sest mjeseci od ponovnog ukljuéenja usluge Maxi fiskalna blagajna koja je prethodno bila priviemeno isklju¢ena na zahtjev Korisnika. Tijekom priviemenog isklju¢enja Korisniku se nece
naplacivati mjese¢na naknada. Po isteku razdoblja priviemenog iskljuenja, OT ¢e automatski omoguciti koriStenje usluge bez prethodnog odobrenja Korisnika. U slu€aju da Korisnik nije
izri¢ito naveo datum ponovnog ukljuéenja, OT ¢e automatski omoguciti koriStenje usluge po isteku razdoblja privremenog iskljucenja.

1.2.4 Dodatna oprema za OptiFiskal Maxi — fiskalnu blagajnu

Jednokratna naknada
L 28,20 EUR
Auto punjac
212,50 kn
. . 82,95 EUR
Stolni nosa¢
625,00 kn
— . 41,48 EUR
Zidni nosa¢ 312,50 kn
2,16 EUR
POS kartica za identifikaciju
16,25 kn
POS RFID silikonska narukvica 1,66 EUR
12,50 kn
. 1,66 EUR
POS RFID privjesak
12,50 kn
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Naknade za otudenje OptiFiskal Maxi blagajne u vlasnistvu OT-a ili njegova

podizvodaca (jednokratna naknada)

Oprema unistena
unutar prvih 12
mjeseci starosti
Opreme (1. - 12.

Oprema unistena
unutar drugih 12
mjeseci starosti
Opreme (13 - 24.

Oprema unistena
unutar trecih 12
mjeseci starosti
Opreme (25 - 36.

Oprema unistena
nakon trecih 12
mjeseci starosti
Opreme (37. mjesec i

mjesec) mjesec) mjesec) nakon toga)
Naknada za unisteno — 464,74 EUR 348,56 EUR 232,37 EUR 116,19 EUR
OptiFiskal Maxi
fiskalna blagajna 3.501,59 kn 2.626,19 kn 1.750,80 kn 875,40 kn

Starost Opreme predstavlja razdoblje u kojem OT raspolaze Opremom u njenom cjelokupnom Zivotnom vijeku od datuma aktivacije Opreme, neovisno o tome koliko je Oprema na koristenju

kod pojedinog Korisnika.

U sluéaju da Korisnik ne vrati Opremu ovlastenoj osobi OT-a ili njegova podizvodada, ili je vrati unistenu, Korisniku ¢e se obracunati naknada za unistenu Opremu.

1.2.6

Naknade za oSteéenje ili uniStenje OptiFiskal Maxi blagajne u vlasnistvu OT-a ili
njegova podizvodaca (jednokratna naknada)

Oprema unistena
unutar prvih 12
mjeseci starosti
Opreme (1. - 12.
mjesec)

Oprema unistena
unutar drugih 12
mjeseci starosti
Opreme (13 - 24.
mjesec)

Oprema unistena
unutar trec¢ih 12
mjeseci starosti
Opreme (25 - 36.
mjesec)

Oprema unistena
nakon tre¢ih 12
mjeseci starosti
Opreme (37. mjesec i
nakon toga)

Naknada za uni$teno —
OptiFiskal Maxi
fiskalna blagajna

371,79 EUR
2801,27 kn

278,84 EUR
2100,95 kn

185,90 EUR
1400,64 kn

92,95 EUR
700,32 kn




2 3G /4G backup
2.1

Usluga 3G / 4G backup

Jednokratne naknade

2.1.1 Samoinstalacija, instalacija i uklju¢enje usluge 3G / 4G backup
Naknada za ukljuéenje el g .
Naknada za ukljucenje aketa UGOVOrenod s uklju€enje paketa Instalacija od
Paket paketa ugovorenog pobvezni% tra'an'e%w ugovorenog s strane
bez obveznog trajanja ugovora od J'edjne obveznim trajanjem Optima
ugovora 9 0d] ugovora od dvije Telekomat
godine .
godine
3G / 4G backup 13,27 EUR 0,17 EUR 0,17 EUR 74,66 EUR
100,00 kn 1,25 kn 1,25 kn 562,50 kn

1 Podrazumijeva instalaciju uredaja od strane tehniara Optima Telekoma bez obzira radi li se o naknadnoj instalaciji (nakon neuspjele samoinstalacije) ili je Pretplatnik odmah
zatrazio instalaciju od strane tehni¢ara Optima Telekoma. Instalacija od strane OT tehni¢ara se naplacuje bez obzira na ugovornu obvezu.

Dostava samoinstalacijskog paketa

Prva (inicijalna) dostava

Druga (sekundarna)
dostava nakon neuspjele

Svaki sljedeci pokusaj

S0 dostave?!

inicijalne dostave
Dostava samoinstalacijskog paketa 0,00 EUR 0,00 EUR 6,64 EUR
0,00 kn 0,00 kn 50,00 kn

1 Svaki sliede¢i pokusaj dostave naplatit ¢e se samo u sluéaju ako samoinstalacijski paket ne bude dostavljen i uruéen Pretplatniku u prva dva pokusaja.

Mjese€ne naknade

2.1.2 Mjeseéna naknada za koristenje usluge 3G backup
Mjesec¢na naknada za Mjesecna naknada za paket Mjesecéna naknada za paket
Usluga paket ugovoren bez ugovoren s obveznim trajanjem ugovoren s obveznim trajanjem
obveznog trajanja ugovora ugovora od jedne godine ugovora od dvije godine
3G backup * 9,95 EUR 8,30 EUR 6,64 EUR
75,00 kn 62,50 kn 50,00 kn

1 3G backup podrazumijeva: USB stick kompatibilan sa opremom OT-a, SIM karticu ugovorenog mobilnog operatora / partnera OT-a, podatkovni promet u iznosu od 10 Gb i Sirokopojasni pristup
internetu uz brzinu 4/1Mbps. Ovisno o tehni¢kim moguénostima i lokaciji Pretplatnika. Samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koriStenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja

je u vlasnistvu OT-a.

Oprema isporuéena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koristenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

2.1.3 Mjesecéna naknada za koristenje usluge 4G backup
Mjesec¢na naknada za Mjesec¢na naknada za paket Mjesecéna naknada za paket
Usluga paket ugovoren bez ugovoren s obveznim trajanjem ugovoren s obveznim trajanjem
obveznog trajanja ugovora ugovora od jedne godine ugovora od dvije godine
4G backup * 11,61 EUR 9,95 EUR 8,30 EUR
87,50 kn 75,00 kn 62,50 kn

1 4G backup podrazumijeva: USB stick kompatibilan sa opremom OT-a, SIM karticu ugovorenog mobilnog operatora / partnera OT-a, podatkovni promet u iznosu od 50 Gb i Sirokopojasni pristup
internetu ovisno o tehni¢kim moguénostima i lokaciji Pretplatnika. Samoinstalaciju opreme od strane Pretplatnika te koristenje opreme potrebne za funkcionalnost paketa koja je u vlasnistvu OT-

a. Oprema isporuc¢ena od strane OT-a, ostaje u vlasnistvu OT-a, a Pretplatniku se daje na koriStenje za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
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2.15

Privremeno iskljuéenje 3G / 4G backup usluge

Privremeno iskljucenje 3G / 4G backup usluge - Nakpada 2@
iskljucenje/ukljucenje
0,00 EUR
Pri iskljucenj htiev Pretplatnik: !
rivremeno isklju¢enje na zahtjev Pretplatnika 0,00 kn
Naknada za ukljuéenje privremeno isklju¢enog 9,95 EUR
prikljucka 75,00 kn

Jednokratne naknade za oSteéenje ili unistenje opreme u vlasnistvu OT-a

1 Priviemeno isklju¢enje na zahtjev mogucée je zatraziti jednom godiSnje u trajanju do 3 mjeseca.

Naknade za oStec¢enje, unistenje ili otudenje opreme u vliasnistvu OT-a

Vrsta opreme

Cijena opreme

26,54 EUR
USB stick 6,54 EU
200,00 kn
. 5,31 EUR
SIM kartica
40,00 kn

10

Napomena: Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu€aju oStecenja ili unistenja opreme od strane Pretplatnika. U slu¢ajevima oSte¢enja ili uniStenja opreme, prema ¢€lanku 25, stavku 5
Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost, ne obra¢unava se porez na dodanu vrijednost.

Jednokratne naknade za otudenje opreme u vlasnistvu OT-a

Vrsta opreme Cijena opreme
. 33,18 EUR
USB stick
250,00 kn
SIM Kartica 6,64 EUR
50,00 kn

Napomena: Navedene cijene naplacuju se Pretplatniku u slu€aju otudenja opreme od strane Pretplatnika.

2.16

Prijevremeno trajno isklju¢enje usluge 3G / 4G backup:

Pretplatnik, koji raskine ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, mora platiti mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog

trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Optima Telekom ¢ée u slucaju prijevremenog trajnog iskljuenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem, Pretplatniku naplatiti isklju¢ivo povoljniji

iznos, a ovisno o specifiénoj situaciji.

U slu€aju prijevremenaog trajnog iskljucenja usluge prilikom preseljenja sa stare na novu lokaciju, a kada OT nije u moguénosti pruziti ugovorenu
uslugu i na novoj lokaciji, naknade za prijevremeno trajno isklju€enje usluge, Pretplatniku se nece naplatiti.

Pored navedenog, Optima Telekom zadrzava pravo u slu€aju prijevremenog trajnog iskljuéenja usluge ugovorene s obveznim trajanjem,

Pretplatniku naplatiti i stvarne troSkove osnovnog povezivanja i realizacije pristupa telekomunikacijskoj mrezi OT-a, a sukladno troSkovniku za

svakog pojedinog Pretplatnika.



3 Antivirus

3.1 Usluga antivirusne zastite

Jednokratne naknade

3.1.1 Jednokratne naknade paketa Antivirusne zastite

Paketi

Period trajanja

Broj uredaja / licenci u

Naknada za paket
ugovoren bez

licence paketu obveznog trajanja
ugovora
16,59 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 1 godina 1 uredaj
125,00 kn
. . . . 19,91 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 1 godina do 3 uredaja
150,00 kn
28,20 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 1 godina do 5 uredaja
212,50 kn
. L . . 31,52 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 1 godina do 10 uredaja
237,50 kn
24,89 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 2 godine 1 uredaj
187,50 kn
. L . . 36,50 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 2 godine do 3 uredaja
275,00 kn
44,79 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 2 godine do 5 uredaja
337,50 kn
53,09 EUR
Bitdef Antivi PI 2 i 1 j
itdefender Antivirus Plus godine do 10 uredaja 400,00 kn
36,50 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 3 godine 1 uredaj
275,00 kn
. L . . 48,11 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 3 godine do 3 uredaja
362,50 kn
56,41 EUR
Bitdefender Antivirus Plus 3 godine do 5 uredaja
425,00 kn
66,36 EUR
. - . 1 .
Bitdefender Antivirus Plus 3 godine do 10 uredaja 500,00 kn
24,89 EUR
Bitdefender Internet Security 1 godina 1 uredaj
187,50 kn
. . . . 31,52 EUR
Bitdefender Internet Security 1 godina do 3 uredaja
237,50 kn
33,18 EUR
Bitdefender Internet Security 1 godina do 5 uredaja
250,00 kn
36,50 EUR
. . 1 . 1 .
Bitdefender Internet Security godina do 10 uredaja 275,00 kn
41,48 EUR
Bitdefender Internet Security 2 godine 1 uredaj
312,50 kn
. . . . 53,09 EUR
Bitdefender Internet Security 2 godine do 3 uredaja
400,00 kn
56,41 EUR
Bitdefender Internet Security 2 godine do 5 uredaja
425,00 kn
Bitdefender Internet Security 2 godine do 10 uredaja 61,38 EUR
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462,50 kn
56,41 EUR
Bitdef | it 3 godi 1 j
itdefender Internet Security godine uredaj 425,00 kn
. . . . 64,70 EUR
Bitdefender Internet Security 3 godine do 3 uredaja
487,50 kn
. . . . 76,32 EUR
Bitdefender Internet Security 3 godine do 5 uredaja
575,00 kn
82,95 EUR
Bitdefender Internet Security 3 godine do 10 uredaja
625,00 kn
36,50 EUR
Bitdef Total it 1 godi j
itdefender Total Security godina do 5 uredaja 275,00 kn
. . . ) 41,48 EUR
Bitdefender Total Security 1 godina do 10 uredaja
312,50 kn
61,38 EUR
Bitdefender Total Security 2 godine do 5 uredaja
462,50 kn
66,36 EUR
Bitdefender Total Security 2 godine do 10 uredaja
500,00 kn
82,95 EUR
Bitdef Total i i j
itdefender Total Security 3 godine do 5 uredaja 625,00 kn
91,25 EUR
Bitdefender Total Security 3 godine do 10 uredaja

687,50 kn
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4 Office365

4.1  Usluga Office 365 (cjenik za uslugu ugovorenu do 28.2.2022.)

Jednokratne naknade

4.1.1 Uklju€enje paketa Office 365
Naknada za ukljucenje -
Instalacija od
Paket paketa e OVeIsIeye) strane Optima
bez obveznog trajanja Telekoma
ugovora
0,00 EUR 0,00 EUR
Microsoft 365 Apps
0,00 kn 0,00 kn
EUR EUR
Microsoft 365 Business Basic 0,00 EU 0,00 EU
0,00 kn 0,00 kn
. . 0,00 EUR 0,00 EUR
Microsoft 365 Business Standard
0,00 kn 0,00 kn
Exchange Online Plan 1 0.00 EUR 0.00 EUR
. 0,00 kn 0,00 kn
0,00 EUR 0,00 EUR
Exchange Online Plan 2
0,00 kn 0,00 kn
EUR EUR
Office 365 E3 0,00 EU 0.00EU
0,00 kn 0,00 kn

Mjese€ne naknade

4.1.2 Mjeseéna naknada za koriStenje upaketa Office 365
. N Mjesecna naknada za licencu
Period trajanja -
Usluga I ugovorenu bez obveznog trajanja
icence
ugovora
. . 11,45 EUR
Microsoft 365 Apps 1 mjesec
86,25 kn
. . . . 4,81 EUR
Microsoft 365 Business Basic 1 mjesec
36,25 kn
. . . 13,11 EUR
Microsoft 365 Business Standard 1 mjesec
98,75 kn
. . 4,48 EUR
Exchange Online Plan 1 1 mjesec
33,75 kn
8,30 EUR
Exchange Online Plan 2 1 mjesec
62,50 kn
) . 24,06 EUR
Office 365 E3 1 mjesec
181,25 kn

Napomena!

Mjeseéne naknade obra¢unavaju se za svaki zapoceti mjesec u cjelosti.




4.1.1 Dodatne usluge za pomo¢ prilikom instalacije

. Naknada za pomo¢ prilikom
U g ellE instalacije po satu rada
S . - . 58,07 EUR
Pomo¢ prilikom instalacije 1 radni sat
437,50 kn

Napomena!

Pomo¢ prilikom instalacije obavlja vanjska kompanija ovlastena od Microsofta.

4.2  Usluga Office 365 (cjenik za uslugu ugovorenu od 1.3.2022.)

Jednokratne naknade

4.2.1 Ukljuéenje paketa Office 365

Naknada za
ukljucenje paketa Instalacija od
Paket ugovorenog bez strane Optima
obveznog trajanja Telekoma
ugovora
Microsoft 365 Apps 0,00 EUR 0,00 EUR
hE 0,00 kn 0,00 kn
EUR EUR
Microsoft 365 Business Basic 0.00EU 0.00 EU
0,00 kn 0,00 kn
. . 0,00 EUR 0,00 EUR
Microsoft 365 Business Standard
0,00 kn 0,00 kn
) 0,00 EUR 0,00 EUR
Exchange Online Plan 1
0,00 kn 0,00 kn
Exchange Online Plan 2 0.00 EUR 0.00 EUR
< 0,00 kn 0,00 kn
EUR EUR
Office 365 E3 0.00EU 0.00 EU
0,00 kn 0,00 kn

Mjese€ne naknade

4.2.2 Mjeseéna naknada za koriStenje upaketa Office 365

Mjesecna naknada po licenci za

Mjesecna naknada po licenci za
uslugu ugovorenu s obveznim

Usluga uslugu ugovorenu bez obveznog = .
trajanja ugovora trajanjem ugovora od jedne
godine
Microsoft 365 Apps 13,27 EUR 11,12 EUR
! S 100,00 kn 83,75 kn
. . . 7,80 EUR 6,47 EUR
Microsoft 365 Business Basic
58,75 kn 48,75 kn
. . 15,93 EUR 13,27 EUR
Microsoft 365 Business Standard
120,00 kn 100,00 kn
. 5,14 EUR 4,31 EUR
Exchange Online Plan 1
38,75 kn 32,50 kn
. 10,12 EUR 8,46 EUR
Exchange Online Plan 2
76,25 kn 63,75 kn
Office 365 E3 34,18 EUR 28,54 EUR
257,50 kn 215,00 kn

Napomena!

Mjese€ne naknade obracunavaju se za svaki zapoceti mjesec u cjelosti.
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4.2.3 Dodatne usluge za pomo¢ prilikom instalacije

Naknada za pomo¢ prilikom

Ul el instalacije po satu rada
p & orilik instalacii 1 radni sat 58,07 EUR
omoc¢ prilikom instalacije radni sa 437,50 kn

Napomena!

Pomo¢ prilikom instalacije obavlja vanjska kompanija ovlastena od Microsofta.
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5 Posebne promotivne ponude
5.1 OptiFiskal Mini

5.1.1 Instalacija i ukljucenje OptiFiskal Mini — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada
0,17 EUR
1,25 kn

Instalacija blagajne uz ugovornu obvezu na 6 mj.

*Vremenski period trajanja navedene promotivne ponude je od 6.6.2016. do 31.8.2016. godine.

Pretplatnik koji u promotivnom razdoblju ugovori koriStenje OptiFiskal Mini fiskalne blagajne uz razdoblje obveznog trajanja ugovora od 6
mjeseci, ostvaruje pravo na povlastenu cijenu instalacije blagajne u iznosu od 0,17 EUR / 1,25 kn. Ugovaranjem OptiFiskal Mini fiskalne
blagajne uz ostvarenje promotivnih pogodnosti pretplatnik se obvezuje postivati Uvjete koriStenja OptiFiskal Mini fiskalne blagajne.

U slu€aju Pretplatnikova jednostranog otkaza ili raskida ugovora prije isteka minimalnog trajanja ugovora iz razloga za koje je odgovoran
Pretplatnik, Pretplatnik ¢e biti obvezan platiti OT-u ugovornu kaznu za neispunjenje, i to u iznosu ukupnog zbroja svih mjese€nih naknada
preostalih do isteka takvog minimalnog trajanja ili u iznosu pogodnosti koju je ostvario zbog €injenice da je potpisao ugovor s minimalnim
trajanjem, a ovisno o tome $to je povoljnije za Pretplatnika. Kao iznos pogodnosti koju je Pretplatnik ostvario uzeti ¢e se razlika do pune cijene
instalacije u iznosu od 82,79 EUR / 623,75 kn

5.2 OptiFiskal Mini

5.2.1 Instalacija i ukljuéenje OptiFiskal Mini — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada
0,17 EUR
1,25 kn
*Vremenski period trajanja navedene promotivne ponude je od 14.11.2016. do 31.1.2017. godine.

Instalacija blagajne bez obveznog trajanja ugovora

Pretplatnik koji u promotivnom razdoblju ugovori koristenje OptiFiskal Mini fiskalne blagajne, ostvaruje pravo na povlastenu cijenu instalacije
blagajne u iznosu od 0,17 EUR / 1,25 kn. Ugovaranjem OptiFiskal Mini fiskalne blagajne uz ostvarenje promotivnih pogodnosti pretplatnik se
obvezuje postivati Uvjete koriStenja OptiFiskal Mini fiskalne blagajne.

5.3 OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi — promotivha ponuda

5.3.1 Instalacija i ukljuéenje OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi — fiskalne blagajne

Jednokratna naknada
OptiFiskal Mini - Instalacija blagajne uz ugovornu obvezu na 0,17 EUR
12 mj. 1,25 kn
OptiFiskal Maxi - Instalacija blagajne uz ugovornu obvezu na 0,17 EUR
24 mj. 1,25 kn

5.3.2 Mjeseé€na naknada za koristenje OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi — fiskalnih blagajni

. . Mjesecna naknada za koristenje usluge u
e promotivhom periodu
OptiFiskal Mini fiskalna blagajna 0.17 EUR

ptiFi ini fi gaj 1.25 kn

0,17 EUR
OptiFiskal Mini prijenosna fiskalna blagajna
1,25 kn
- - . 0,17 EUR
OptiFiskal Maxi fiskalna blagajna
1,25 kn

Napomena!
Mjesecéne naknade u okviru usluge OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi obraéunavaju se od dana instalacije Opreme od strane ovlastene osobe OT-a ili njegova podizvodaca. Mjese¢na naknada
se obra¢unava za teku¢i mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.
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*Vremenski period trajanja navedene promotivne ponude je od 22.03.2017. do 30.06.2017. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike koji ugovore korisStenje OptiFiskal Mini fiskalne ili prijenosne fiskalne blagajne uz
obvezno trajanje ugovora od 1 godine te na sve nove OT Pretplatnike koji ugovore koristenje OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne uz obvezno trajanje
ugovora od 2 godine.

Pretplatnik koji u promotivnom razdoblju ugovori koriStenje OptiFiskal Mini ili OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne, ostvaruje za vrijeme trajanja
promotivne ponude, pravo na povlastenu cijenu mjese¢ne naknade za koriStenje Fiskalne blagajne u iznosu od 0,17 EUR / 1,25 kn.

Ugovaranjem OptiFiskal Mini ili OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne uz ostvarenje promotivnih pogodnosti pretplatnik se obvezuje postivati Uvjete
koristenja OptiFiskal Mini odnosno OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne.

5.4  OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi — promotivna sezonska ponuda

5.4.1 Instalacija i ukljuéenje OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne

Jednokratna naknada
0,17 EUR
1,25 kn

Instalacija blagajne bez obveznog trajanja ugovora

5.4.2 Mjesec€na naknada za koristenje OptiFiskal Mini fiskalnih blagajni

Fiskalna blagaina Mjesecna naknada za koristenje usluge bez
92 obveznog trajanja ugovora
26,38 EUR
OptiFiskal Mini fiskalna blagajna
198,75 kn
- L . . 31,36 EUR
OptiFiskal Mini prijenosna fiskalna blagajna
236,25 kn
33,01 EUR
OptiFiskal Maxi fiskalna blagajna
. el 248,75 kn

Napomena!
Mjese€ne naknade u okviru usluge OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi obraéunavaju se od dana instalacije Opreme od strane ovlastene osobe OT-a ili njegova podizvodaca. Mjese¢na naknada

se obracunava za tekuéi mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.
*Vremenski period trajanja havedene promotivne ponude je od 02.05.2017. do 30.06.2017. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike koji ugovore koristenje OptiFiskal Mini fiskalne ili prijenosne fiskalne blagajne te ili
OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne bez obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji u promotivnhom razdoblju ugovori koristenje OptiFiskal Mini ili OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne, ostvaruje pravo na povlastenu
cijenu instalacije fiskalne blagajne u iznosu od 0,17 EUR / 1,25 kn.

Ugovaranjem OptiFiskal Mini ili OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne uz ostvarenje promotivnih pogodnosti pretplatnik se obvezuje postivati Uvjete
koriStenja OptiFiskal Mini odnosno OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne.

5.5 OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi promotivha ponuda — instalacija za 1 kunu bez ugovorne obveze

5.5.1 Instalacija i ukljuéenje OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne

Jednokratna naknada
0,17 EUR
1,25 kn

Instalacija blagajne bez obveznog trajanja ugovora

5.5.2 Mjeseéna naknada za koriStenje OptiFiskal Mini fiskalnih blagajni

Mjesecna naknada za koriStenje usluge bez
obveznog trajanja ugovora

19,41 kn
146,25 kn

Fiskalna blagajna

OptiFiskal Mini fiskalna blagajna
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- L . . 23,06 kn
OptiFiskal Mini prijenosna fiskalna blagajna
173,75 kn
33,01 kn
OptiFiskal Maxi fiskalna blagajna
248,75 kn

Napomena!
Mjesecéne naknade u okviru usluge OptiFiskal Mini i OptiFiskal Maxi obraéunavaju se od dana instalacije Opreme od strane ovlastene osobe OT-a ili njegova podizvodaca. Mjese¢na naknada
se obracunava za tekuci mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.

*Vremenski period trajanja navedene promotivne ponude je od 30.10.2017. do 31.12.2017. godine.

Promotivna ponuda se odnosi na sve nove OT Pretplatnike koji ugovore koristenje OptiFiskal Mini fiskalne ili prijenosne fiskalne blagajne te ili
OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne bez obveznog trajanja ugovora.

Pretplatnik koji u promotivnom razdoblju ugovori koriStenje OptiFiskal Mini ili OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne, ostvaruje pravo na povlastenu
cijenu instalacije fiskalne blagajne u iznosu od 0,17 EUR / 1,25 kn.

Ugovaranjem OptiFiskal Mini ili OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne uz ostvarenje promotivnih pogodnosti pretplatnik se obvezuje postivati Uvjete
koristenja OptiFiskal Mini odnosno OptiFiskal Maxi fiskalne blagajne.



